- ¥
; s’ y
@ '
i
. #
oL
~ \
b, & N
3 f s,
3 ” q," .
-. e % g -. T O"".
F <
¥ A e X
4 | T gl £
/ & '._\‘ - \ . “‘ P
1 A . kY J
Y
™ : [ B 4 é
= 2 ]
( z . g
g — H | €
] : |
(@) i =
: j =
; e
)
; o
: ]
. 3
| 3=
| = = i |
{ | |
A H )
i
{
i |
\ [
| |
|i |
|

TORABIT

APRESENTA:

O que esperar da
Black Friday 2021

Habitos de consumo e
posicionamento de marca



O que voce
vera a seguir

Tudo o que foi falado sobre Black Friday nas redes
durante o Ultimo més (do dia 6/10 a 6/11). Foram
analisadas aproximadamente 65 mil mencdes vindas do
Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, sites, portais e
blogs brasileiros. E ai a gente val te ajudar a entender
OS principails habitos de consumo segundo as redes,
apresentando dados e insights que ajudam na
comunicacao para a sua marca obter sucesso na

Black Friday 2021.

TORABIT
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Confiancga
nas redes
para a

43% dos comentarios sao
positivos sobre o evento



As menc¢oes em torno
do evento sao

predominantemente
do sudeste

1° 27% SP
2° 23% RJ
3° 9% MG

Mulheres falam
quase 20% a

mais que os
homens

60% Feminino

40% Masculino ]
’ TORABIT
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A maior concentracao
das mencoes sobre o

tema se da das
9h as 13h

Quinta e sexta sao
os dias com mais
movimento sobre
o tema

v/

! BlackFriday2021
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Desejo de
consumo

Os livros se revelam, mais uma vez, os
campeodes como objeto de desejo. S3o
seguidos pelos celulares e, depoils,
eletronicos em geral. Repete-se, assim, a
ordem de desejos do ano passado. A
novidade € que, este ano, os produtos de
Casa & Decoracao passaram a frente de
Beleza & Saude.

CURSOS ALIMENTOS
3.5% 1.4%

MODA
5.4%

LIVROS

39%
VIAGENS

5.9%

BELEZA E SAUDE
6.4%

CASA E DECORACAO
7.4%

ELETRONICOS
8.9%

TELEFONIA

13.3%

TORABIT
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Livros se destacam

O gosto pela leitura td bombando. "Livro" € a categoria mais
comentada entre os usuarios guando o assunto é Black Friday (39%).

ISsO Ndo é por acaso. Mesmo com o fechamento de livrarias fisicas, a
venda de livros no Brasil, gracas a pandemia e aos grandes
marketplaces, subiram no ano de 2021.

O assunto é predominantemente feminino e atrai o publico jovem.
Livros classicos como Harry Potter e 1984 estao entre os mais falados
e, entre as marcas comentadas, 85% se referem a Amazon.com.

Uma comunicacao voltada para o publico jovem no Twitter
certamente € um caminho bom. Sorteios literarios também sao
grandes atrativos e possuem forte participacao nas redes.

Kindle € o novo queridinho, representando 21% das mencdes sobre
livros. Caso queira saber mais sobre o cenario de livros na internet
acesse Nosso estudo: O que os brasileiros falam sobre livros nas
redes sociais.



http://www.torabit.com.br/o-que-os-brasileiros-falam-sobre-livros-nas-redes-sociais/
http://www.torabit.com.br/o-que-os-brasileiros-falam-sobre-livros-nas-redes-sociais/
http://www.torabit.com.br/o-que-os-brasileiros-falam-sobre-livros-nas-redes-sociais/

Telefonia

A categoria "Telefonia" é a segunda mais comentada nas redes
representando mais de 13% das mencoes sobre Black Friday.

O lancamento do Iphone 13 foi 0 assunto mais comentado dentro da
categoria, ajudando no maior destague a marca Apple.

Samsung foi a segunda empresa mais citada, nao tendo nenhum

modelo de aparelho especifico que desponte em quantidade de

comentarios. Motorola
Xiaomi 3.9%
7.5%

Samsung
16.7%

Apple
71.9%

Sera que o Galaxy S6 Lite vai abaixar na Black Friday
dona @SamsungBrasil diz g sim




Eletronicos

Eletronicos, como computador, tablets, TVs, placa de videos e
acessorios estao em alta este ano, sendo a terceira categoria mais
comentada entre os usuarios, representando quase 9% da mencoes

totais sobre Black Friday.

Smartphone  Dlackfriday ~ Degulo e presente

meses Cahp Deus Magalu Globo aproveitar (] | [ —— h
Vel i i  chegue
an::rr.:; Brasil  fijear tablet Hhlackfriday legal dia I:| COISAS  exibir
nossa Val [OVo T fazendo
fescontos o Qlha l0jas TV Nanmed

q it
- ufazer p“ml.:n pro ta Cﬂmpra rmiltﬁ P p|:: el

dinheiro y
antecipa promocgao vou ofertas gastar
esperar Melhores  paiyar c Iépre[‘\us agoraec

necessidades COMPra QuUEro chega“do El]["p“tﬂdﬂf
: Pq semana - Fac refrigeradores
#¥blackfriday2021 sair y, condiches ™'ME

besta  ansiosamente jrmsio

#desconto

henry84

cade a black friday? agiliza ai g quero comprar meu
teclado optico.

021 - Twitter Web App

@ Mobizoo

Qual a melhor TV Box para comprar em 20217
mobizoo.com.br/dicas/melhor-t... #blackfriday

@ "JA\ 4R




Casa & Decoracao

Entende-se a categoria Casa & Decoragao como: sofa, mesa, cadeira,

cama, guarda-roupa e todo tipo de movel e itens de decoracao. O

cuidado com o lar foi impulsionado durante a pandemia e o maior

tempo das pessoas em casa, desbancando do quarto lugar os itens
de Beleza & Saude.

TOP HASHTAGS QUE
ACOMPANHAM A CATEGORIA

#decoracao #tsaladeestar
Hmeuap H#casa
#cama #decor
#moveis #tcasadecor

#tdescontos #tcasadesign

Nesse black friday sO queria compr

esnv £~r Android
20091 . Twitter for AndroiC
.27 PM - b de nov G€ 2021 - T

ar o sofa




Beleza & Saude

Foram analisadas tanto as tags da black friday como as tags das
campanhas gue as marcas utilizam para o evento. A Avon esta
promovendo a Best Friday, O Boticario a Beauty Week e a Natura a
Natura Friday. Abaixo, a divisao dentro da categoria por mencoes
espontaneas em relacao as marcas mais faladas.

Boticario
3.1%

Avon

Natura
83.9%




> admaZon 6°
N

S,

As 10 marcas
mais faladas =5

quando o 2o ® N,
assunto é natura
Black Friday  « o°

20

o Magatu 10° extra=
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Marcas versus Assuntos

amazon




Marcas versus Assuntos

1

CASASBAHIA

americanas




Marcas versus Assuntos




Insights basicos

Organico que
vale

Os horarios e 0s
dias da semana
com mailor
movimento sobre
o tema podem
oferecer uma
vantagem nas
postagens sem
IMmpulsionamento

Aposte na
conversa

E hora de usar e
abusar do SAC, seja
ele ativo ou passivo.
Duvidas e falta de
confianca na
Promocao se
destacam como
Motivos Nno
momento de compra

Transparéncia

Postagens com
antes e depois
dos precos dos
itens em
Promocao
combatem os
rumores de Black
Fraude

Horizontes Caracteristicas

Falar com convertidos &€ Aposte em reviews e
facil. Procure por meio listas sobre o produto
do monitoramento e em promoc¢ao. Faca
use o impulsionamento isso de forma direta
para fazer com que a e inteligivel se puder
conversa sobre Black use imagens e videos
Friday nao fique restrita

a0 publco ja convertido

TORABIT
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Voce tem alguma
duvida?

Envie para gente!
contato@torabit.com

TORABIT
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