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Pesquisa de mercado, habitos de consumo ou performance de uma marca sao as
formas mais utilizadas do monitoramento de rede sociais. Mas vocé sabia que é
possivel utilizar esse mecanismo de acompanhamento do que se fala na internet para
criar pautas, produzir reportagens investigativas ou estudos académicos mais
aprofundados?

Para elaborar um monitoramento eficaz capaz de trazer insights ricos em
informacoes, &€ necessario seguir a0 menos quatro passos:
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MONITORAMENTO EM 4 PASSOS

1° PASSO:

DEFINICAO DA TEMATICA E DO OBJETIVO

Para este e-book, foi selecionado o tema autismo. A ideia & entender o que
falam sobre o autismo nas redes sociais. Cadastrou-se um monitoramento, e
a captura de dados correu solta durante seis meses. Apds esse periodo,
iniciou-se a analise dos dados. Comecgava, entdo, a montagem de um dossié
sobre como o autismo é tratado nas redes sociais.

2° PASSO:

DEFINICAO DE PALAVRAS-CHAVE E CANAIS

Depois de definir a tematica, & necessario planejar os termos que serao
utilizados para a coleta de informacgdes. Ressalte-se que a definigcao das
palavras-chave implicarad resultados tanto quanto a selegdo dos canais
monitorados.

No caso do dossié sobre o autismo, foram selecionados os seguintes termos:
autismo, autista e Sindrome de Asperger. As redes escolhidas foram
Facebook, Instagram, Twitter e YouTube, além de pesquisa em blogs e sites.

3° PASSO:
CLASSIFICACAO DE DADOS

Feita e conferida a coleta, chega a hora de analisar os dados. Qual o
sentimento dessa interagdo? Quantas postagens sao positivas, neutras
ou negativas? Como decidir o que é positivo ou negativo? Como
classificar os dados?

No caso do nosso exemplo, a classificacao foi feita em dois niveis: tipos
e assuntos. Assim, conseguiu-se correlacionar as tematicas e cruzar 0s
dados.
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MONITORAMENTO EM 4 PASSOS

Foram definidos como tipos: dicas, campanhas , eventos, relatos, fake news, midia, piadas,
opinides e duavidas. J3 os Assuntos foram definidos assim: animais, conscientizacao,
cotidiano, diagnéstico, direitos, educacao, inclusao, literatura, MMS (nome de um tratamento
que se revelou falso), pesquisa cientifica, preconceito, produtos, séries/filmes, Sindrome de
Asperger, tratamento, vacinacao e xingamento.

4° PASSO:

KPIS (Key Performance Indicators - Indicadores-Chave de Desempenho)

Para produzir a analise, as seguintes métricas foram escolhidas:
a) volume de interacdes por periodo,

sentimento das interacoes,

assuntos da interagao,

publico - género e mapa de calor do Brasil,

termos mais citados,

f) influenciadores sobre a tematica.
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QUAIS INSIGHTS PODE-SE OBTER
COM ESSES RESULTADOS?

A MAIOR PARTE DAS MENCOES SOBRE AUTISMO
E POSITIVA NAS REDES

Levantamento mostrou que mais de 65% dos comentarios de janeiro a junho
foram positivos

Periodo: 1o de janeiro a 30 de junho de 2019

Total de mencdes capturadas: 239.158

Analise feita por amostragem aleatéria simples, com margem de erro de 2,7
pontos percentuais para mais ou para menos.

Apesar do preconceito e da falta de inclusdo que os autistas ainda tém de
enfrentar na sociedade, a conscientizagao sobre o tema tem crescido nas
redes sociais, conforme pode-se verificar na amostra das quase 240 mil
mencgoes capturadas no periodo.

Mais de 63% dos comentarios foram considerados positivos,
principalmente com mensagens de conscientizagdo sobre o autismo,
informagOes relevantes e esclarecedoras ou de combate ao
preconceito. Ou seja, a maior parte das pessoas se revela respeitosa ao
abordar o transtorno.

As mencdes negativas somaram quase 14% do total, em boa parte
reproduzindo preconceitos ou utilizando os termos autista ou autismo
como insulto. Os comentarios neutros (como informacgdes de agenda ou
noticias) somaram pouco mais de 20% do total.

Neutro: 20.2 %

Sentimento

Negativo: 13595/

Positivo: 65.9 %
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PORTIPO SENTIMENTO PORTIPO

Em relacdo aos tipos, a maior parte das mencdes foi de As mencgbes negativas se concentraram em muito maior propor¢gao nas piadas, Nas
opinides, que somou mais de 25% do total de comentarios, opinides, nos relatos e nas fake news, geralmente reproduzindo preconceitos ou
seguida pelos relatos, quando uma pessoa conta uma usando termo como autista ou autismo de maneira pejorativa.

situacao que viveu ou presenciou, com 24%. Na sequéncia

aparecem o0 tipo "midia", que diz respeito a noticias e Além disso, nas citacdes sobre fake news, ou registro de noticias falsas, apareceram
reportagens sobre o tema, campanhas e piadas, com 17%, muitas mensagens sobre um "tratamento" de cura para 0 autismo, chamado de MMS,
13,9% e 10,8%, respectivamente. que chegou a ser alvo de reportagem no Fantastico. Apareceram também relagcdes

entre vacinacao e autismo -ligando imunizacao de doengas ao desenvolvimento do
transtorno. Apesar de parte das pessoas ainda acreditar nessas informacgoes, a maior
parte dos comentarios procura desmentir essas noticias falsas, o que explica grande

Duavidas: 0.2 %
S parte de comentarios positivos no item Fake News.
Eventos: 3.1 % S e
Opinides: 25.2 %
Fake News: 4.9 % / Opinioes
Piadas: 10.8 % Relatos

Midia
Tipo
Campanhas: 13.9%/)
Relatos: 24.0 %

/ Duvidas

Midia: 17.0 % 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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DIVISAO PORASSUNTO

Entre os assuntos mais citados no monitoramento sobre o autismo,
destacam-se 0 preconceito, com 151%. Em seguida aparecem O0s
comentarios sobre o cotidiano de pessoas com autismo, com 13,7% e,
bem préximas, as mencgdes sobre inclusdo, com 12,3%. Também
apareceram com frequéncia a utilizacdao de termos relacionados ao
autismo como xingamento (8,9%), mensagens sobre conscientizacao
(8,6%), tratamento (7,9%), educacdo (71%) e posts de familiares de

autistas (6%).
; Preconceito: 15.1 %

Cotidiano: 13.7 %

outros: 10.6 %

direitos: 4.5 % _\

Vacinagao: 5.3 %

Y

familia: 6.0 %

Assunto

k.\ Inclusao: 12.3 %

Xingamento: 8.9 %

Educacao: 7.1 %

Tratamento: 7.9 %

/

conscientizacao: 8.6 %

SENTIMENTO PORASSUNTO

Como ja dito anteriormente, a analise de sentimento por assunto mostra
um grande predominio das mencodes positivas, 0 que evidencia
conscientizacdo das pessoas sobre o tema nas redes.

"Xingamento" se refere a pessoas que usam termo autista como insulto.
Ele aparece como o principal assunto com mencgdes negativas. As
mengoes positivas, neste caso especifico, foram de posts em que as
pessoas criticam quem usa esses termos como insulto.

Preconceito
Cotidiano
Inclusao

Xingamento
conscientizacao
Tratamento

Educacao
familia

Vacinagao
direitos
MMS
Diagnéstico 1l .
Série/Filme L
Sindrome de Asperger [ ]

Animais
Literatura
Pesquisa Cientifica
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TIPOS XASSUNTOS

O cruzamento entre os tipos (midia, campanhas, relatos...) e assuntos
(preconceito, inclusao...) mostra que, enquanto a maior parte das opinides
abordava a questao do preconceito, os relatos captaram mencodes acerca
do cotidiano de pessoas com autismo. As noticias e as reportagens,
classificadas como de tipo "midia", falavam mais sobre inclusao. As
campanhas focaram no tema inclusao. As piadas trataram mais das fake
news sobre vacinagao.
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MENCOES POR MES

Na variacdao de mencgdes por més, o pico ocorreu em abril, com mais de
80 mil comentarios. Isso porque no dia 2 de abril & celebrado o Dia
Mundial da Conscientizacao do Autismo, o que incentivou postagens
sobre o tema.

80.428

39.342

34.802
31.951
. ] I )
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
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MENCOES POR HORA

Na analise por hora, as mengbes apresentam um primeiro pico por volta do
horario do almogo, as 12h, caindo um pouco no periodo da tarde e voltando
a crescer 3 noite, a partir das 19h, e segurando-se até as 22h, em padrao
comum de comportamento nas redes.
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MENCOES POR UF

As mencdes concentraram-se principalmente no Sudeste. O Rio de
Janeiro ficou na frente, com 22,5% das mencg6es, seguido por Sao Paulo,
com 20,9% e Minas Gerais, com 9,9%. Na sequéncia, aparecem 0s
estados da regido Sul, com Santa Catarina (6%), Rio Grande do Sul
(5,2%) e Parana (4,8%).

b

Essa distribuicdo reflete o registro de casos de autismo
apontado pelo relatério "Retratos do Autismo no Brasil"
(https://www.autismo.org.br/site/images/Downloads/Retr
atoDoAutismo-20131001.pdf), produzido pelo governo
federal, em 2013. O estudo estima que 0,62% da
populacao brasileira € afetada pelo autismo. A maior parte
dos casos concentra-se na regido Sudeste do pais
(Estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais).
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POR GENERO

As mulheres falaram mais sobre autismo nas redes, com 53,4%
das mencgoes. Os homens somaram 46,6% das mencaoes.

Masculino: 46Y65%
Genero

Eeminino: 53.4 %

NUVEM DE TERMOS

O tamanho do termo na nuvem reflete a frequéncia em que ele apareceu

NO Monitoramento.

estabelecimentos

comentario

eis pode (d
- menina  andreawerner
idiotices N
. i
e aﬂdﬂ' autistas

siuda 10005 o) espectro dia
conhecido ;45/pscentes

cara
local existe  POUCD

LAGO doenca
al tava saide P

usar

sexualidade
COLORIDD

placas - divulgar ensino  desenvolvimento
attt criap
MMS tanto

hoie pada Transtorno

O
Mundial adultos
grave
pao : i'““"d“ linda
v i aula — AMOR

comunicar instaladas
aqui

biologia Prioridade

'&inasmm‘m Twentylokiz

pessoas criangas " T,

nove  vendo

portadora

horrivel

petryzinea

TORABIT / MONITORAMENTO EM ESTUDOS DE PROFUNDIDADE 0 9



PRINCIPAIS INFLUENCIADORES - ALCANCE

Entre os perfis com o maior nimero de seguidores, destaca-se 0 do
apresentador Marcos Mion, pai de um menino autista, que realizou 11
postagens sobre o tema no periodo. Além dele, também aparecem entre
os dez principais influenciadores Sabrina Sato e Felipe Neto, com uma e
quatro postagens, respectivamente.

Sequidores #Posts
Marcos Mion 26 9
13268237
: @ @Marcosmion = = - @
Globo E [
11832241
2 @RedeGlobo - @
Sabrina Sato Rahal - i
11033631
. 0 @SabrinaSato L @
G1 . 9~
10357236 =
Fantastico i
981954
2 @ @Showdavida e . -®
G Felipe Neto 9226171 4 o (é
@Felipeneto -
7 VEJA 8241208 4 » @
@VEJA -
Folha De S.Paulo — ® =
G7EET4C =
Netfiix Brasil i
6574447
. . @NetflixBrasil 2 @
Estadao ®
6100804
- @ @Estadao . el @

MAIORES INFLUENCIADORES - INTERAGOES

A Jornalista Andréa Werner, mae de um autista e ativista pela inclusao
das PCD (Pessoas com Deficiéncia), aparece com o perfil que mais
conseguiu interacdes na rede no periodo analisado. Foram nada menos
que 243 posts sobre autismo nos 6 primeiros meses de 201S.

Além dela, também apareceram entre os influenciadores com mais
interacdes o Youtuber Felipe Neto, a pagina Quebrando o Tabu e o perfil
do Flamengo, que fez duas postagens no Dia Internacional de
Conscientizacao do Autismo.

Sequidores Interacdes

Andréa Werner - :
1 @ @Andreawerner_ o e
Lucas Paiva
263088
2 @ @Lwithp S
" Ellen® W |-/ © £re- 4310 6976
@Twentylokiz
4 B &g imar Cardozo Maia a8 6804
@Leilmarmaia
; e Tu Que E A Pét 5620
@Petryzinea
Felipe Neto 022817
8 @ @Felipensto S P
Sonifera liha
061
d . @Letgoms o o
Quebrando O Tabu =
809635
: . @Quebrandootabu e
9 Flamengo 5780001 3367
@Flamengo
10 Daniel 1899 3025
@Minseokwo
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